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KURUMSAL iNDIRIM VE HIZMET PROTOKOLU

TARAFLAR v A
E Adres: (Firma ack acresi) MM&MLM
KURUM/FIRMA ADI: I&&QL.&M«.%: 03100 , Merlay /Ao nlemahiser
APonkerahisar I\ wc‘l. 2 . letisime (Teiston / E-posta) O2RL. 214 {4 19
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Adras: (Otel agk adresi)
Sinnada Resort & Thermaland R
{Otelin ticari unvars)

Hletigim: (Telotor: / Rezervasyon e-posta adres:)

PROTOKOLUN KONUSU VE AMACH

Isbu protokol; Firma'nin protokol kapsaminda vararianma hakke tamnan cahganian/Gyeleri le asadida belirtien hak
sahiplerinin, Otel tarafindan sunulan konaklama, SPA ve wellness, masaj ve bakim uygulamalan, ginibirik tesis
kullanim, agk biife restoran ve A la Carte restoran hizmetierinden belirenen indirim ve kogullar gergevesinde
yararlanmasia liskin esaslan dizenier.

Protokol, Firma bakimindan herhang bir satin alma veya asgari kullamm taahhidi doduwrmaz.,

HIZMET KAPSAMI VE INDIRIM ORANLARI
Protokol kapsamindaki indirimier, asaddaki hizmeter icin Otelin gl tariite gegerl olan ve dogrudan saus
kanalinda uygulachd standart/liste fiyatian Gzerinden, aksi vazil olarak belirtimedikee uygulanr,

HIZMET KALEMI
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+ Protokoiden vararlanacak Kisi grubu: (Firma caliganian /7 Gyeleri /7 es ve GOCUKIAT 7 LG e s J IO TGN
gdre bu alan taraflarn mutabakativia dolduruiar.
« Indinmden yararanmak isteyen kigl, rezervasyon srasinda protokol kapsamindaki Firma'yr belirtmek ve hizmet S

basglangicnda geger kurum kimlig, Gyelik karts, calisan belgesi veya Otel tarafindan kabul edilen asceder bir belge
ibraz etmekie yUkOmiGdr,




Belgenin hizmet baglangicinda ibraz'edimemesi halinde protokol indirimi uygulanmaz; sonracian veya gikig
sirasinda ibraz edilen belgeler gegmise donUk indirim hakia dodgurmaz.

Protokol indinmieri bagska kampanya, promosyon, paket, sadakat avantaj, acernte/OTA fivat veya ozel fivatia
birlegtiriiemez. Ay tarihte daha avantajl bir kampanya bulunmas: hilinde misafir, gl kampanyarn kendi
kosullarndan yararlanatbiliv,

Mini bar, oda servisi, transfer, gamagirhane, kuafdr, doktor/sadiik hizmetler, 6zel organizasyoniar, (Ggtned
kigilerce sadilanan hizmetler ve tabloda agikga belirtiimeyen diger Geretl hizmetier protokol kapsami
chgindadir,

indirimier; [resmi/dint bayramiar, yibas, stmestr, Hzel etkinlik/konser diénemier ve Otel taratmdan 6nceden
bilchirilen yuksek talep tarihleri] icin uygulanmayabiiin, Kesin istisna taritleri ve donemieri Otel tarafindan
rezervasyon asarmasmnda bildiritir,

Gunubirlik kullanm, SPA, masaj/bakim ve restoran Mizmetieri kapasite ve muasaitigie badghdr. Otel,
cperasyonel gerekliikler veya kapasite nedeniyie on rezervasyon talep edebilir.

REZERVASYON VE UYGULAMA ESASLARI

Konaklama ve rezervasyon gerektiren digor hizmet talepler, Otel'in protokol icin belirledidi dogrudan
rezervasyon kanah Gzeringen yapilir: [rezervasyon e~postas: / telefon / kurumsal rezervasyon karal],

- Acente, gevrim igl seyahat platformu (OTA), tur operatori veya diger GgUnc( taraf sats kanallan Gzerinden
gergeklestiriien rezervasyonlarda protokol indirinit uygularnmaz,

TOm rezervasyon ve hizmet taleplert misaitik/kontenjan esasina tabidir. Protokol, belirh bir taribte oda, restoran,
SPA veya diger hizmetlerde yer garantisi olusturmaz.

Bir rezervasyonda protokol indirimi uygulanabilecek azami oda sayssi
grup talebi olarak aynea fiyatiandiniabitir,

Konaklama rezervasyoniannda iptal, dedisikiik ve no-show kogullan, rezervasyorun yapilcién tarihte Otel
tarafincian bildiviten fivat/paket kosullarina gbre uyguianis,

adadir. Bu savinn Gzerindeki talepler

ODEME VE FATURALANDIRMA

Protokol kapsammda aliman hizmetierin bedel, aksi taraflarca aynca ve yazih olarak kararlastrimacikga, hizmeti
alan kigi tarafindan dogrudan Otel'e édenir.
Firma'nimn, caligani/lyesi veya digier hak sahiplerinin yapt& harcamalar bakimindan odeme, borg, kefalet veya
garanti yGxrOmiGIOGU bulunmamaktachr.
Fatura, yurGriikteki mevzuat ve ddeme sekline uygun olarak hizmeti alan kisi veya yazib olarak bildirifen fatura
bilgiler dogrultusunda dizentenir,

TANITIM VE DUYURU
Firma, protokol kapsamindaki avantajlar kendi kurumsat lletisim kanallan Gzerinden iigili hak sahiplerine
cuyurabilir,
Duyurdlarda yalmzea ylrGrilkteki protokot kcr:;unan kuﬂamlacdk Otel'inn marka, logo, girsel ve tarmum materyaler
Otel'in yazil onay dismda dedistiriimeyecektir,

Tarafiar, protokol kapsamindaki indirim oranlan veya uygulama kosullarmda yapilacak dedisikiikieri birbirlerine
yazih olarak bildirir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar, isbu protokol Rapsammda isledikier Kisisel veriler bakimindan 6698 sayi Kisisel Verilerin Korunmas:
Kanunu ve gl mevzuata uyaun hareket eder. Kigisel veriler yalmzea protokoln uygulanmas, rezervasyon ve
hizmet sureglerinin ylrdtdimesi amaciyla ve hukuken gerekli oldudu digide isienir; mavzuatin izin verdidi naller
dhigincia yetkisiz Gelined Kigilerie payiasimaz,

MUCBIR SEBEP

Dogal afet, salgm, yangm, savas, terdr olayl, kamu atoritesi karartan, ulasimn cigldi sekilde aksamas: ve taraflann
makut kontrol: diginda geligen benzeri olayiar michir sebep saviir. Micbir sebebin etkiledidi stGre ve éiclide
taraflar yGkGmiGiGkiering yerine getirememekten sorumiu tutuimaz,

PROTOKOLUN SURESI, DEGISIKLIK VE FESIH

isbu protokol 2 (iki) nusha olarak &0_/ 4/ WVtarihinde imzalanmis olup 0./ 8. /A8arihine kadar
aegerhdir.

Protokoide yapilacak degigikiikler taraflanin yazili mutabakatyla gegerliik kazanr ve protokoitin eki sayihr,
Taraflardan her biri, herhangi bir tazminat ddeme yOkUmKdGsa dodimaksizin en az 7 (yedi) gin dnceden yazili
bildirimde bulunarak protokolt feshedebilir. Fesih taribinden Once teyit edilmis rezervasyonianrs durumu,
rezervasyon srasinda bildirilen kogsullar gergevesinde degeriencirilir.

Protokolin sona ermesi, sona erme tarihinden 6nce dogmus ddeme ve diger yukimiGiukleri ortadan kaldirmaz,

UYUSMAZLIKLAR VE YURURLUK

l$bp protokolin uygulanmast ve yorurmilanmasindan dogabilecek uyusmazikiarda Afyonkarahisar Mahkemeler
ve lcra Daireleri yetkilidir,

+ ighu protokol, taraflann yetkili temsiicileri tarafincan imzalandify tarihte ylrlriige girer,

FIRMA ADIZKURUM ADI SINNADA RESORTATHERMALAND
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