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KURUMSAL İNDİRİM VE HİZMET PROTOKOLÜ
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PROTOKOLÜN KONUSU VE AMACI
İşbu protokol; Firma'nmprotokol kapsamında yararlanışlahF3kkğ çalışar15art/üyeiQti ile aşağıda hak
sahiplerwin, Olei tarafından konaklama, SPA ve masaj ve bakını ğjygulamüiarş, günühiflik

açık büfe restç;yan ve A la Cane restoran hizmetıeyınğer•, ve koşutlar çerçevesinde
yararlanmasına ilişkin düzenler.

Protokol, Firma bak;mjndan t•ıert'tang; bir ayna veya asgari kuiianwn taahhüdü d0ğuwmzız,

HİZMET KAPSAMI VE İNDİRİM ORANLARI
Protokol kapsamındaki indirimler, aşağıdaki hizmetieçiçin Otel'in itgiii tarihte geçerli ve doğrudan satış

kanalında uygutad;ği fiyatlan aksi yazıl: atarak uygulanır.

i gUYGULAüAKOŞULLj,iğj:

Protokolden yararlanacak kişi grubu: (Firma çatışanları / üyeleri / ve ; diğer:
göte bu taraflar;n doldurulur,

Firma

yararıarırnak isteyen Kişi, hizmet:
üye)ik kartı, veya tarafıncıan bir

İbraz etmekle yükümlüdür.



hizmet başlarigıcınaa ibraz hiiliyxie protokol uygulanmaz; veya
sırasında ibraz edilen belgeler geçmişe dönük indirim hakkı doğurmaz.

• Protokol inciirmieri başka kampanya, promosyon, paket; sadakat acente/OTA fiyatı veya fiyatla

birleştirifemez,AYIM tarihte avantajil bır kampanya kampanyanm
koşullarından yararlanabilir.

• Mini bar. servisi, transfer, çamaşırhane, kuaför, doktor/sağiik hşzmetleri, ezel organizasyonlar, üçüncü
kişilerce sağlanan hizmetler ve tabloda açşkça diğer ücretli htzmetierprotokol
dışındadır.

• İncirimler; (resmi/djnî bayramlar, yılbaşı, 'Sömestr, ve Otel taralından önceden
bilcürilen yüksek talep tarihleri] için istisna Oteş
rezervasyon aşamasznda bildirilir.

• Günübirlik kuilançm, SPA, masaj/bakım ve hizmetleri kapasite ve müşaitkğcş bâ3ğiır*ır. Otel,
operasyonei gerekliiikşer veya kapasite medeniyle ön rezervasyon talep edebilir.

REZERVASYON VE UYGULAMA ESASLARI
ve rezervasyon gerektiren cliğcr hizmet Otel'in protokol için doğrudan

rezervasyon üzerinden yao;hr: / / kana!f].
• Acente, çevrim seyahat platformu (OTA). tur operatörü veya ÜÇÜ"ICÜ taraf satış kaneqişarç

protokol indirırnğuygu"arunaz.
Tüm rezervasyon ve hizmet taiep!erimüsaitlik/kotltızvnjan tabidir, Protokol, belirli bir tarihte oda, rct;torz.wş,

SPA veya diğer hizmetlerde yer Oklşturryıaz.
Bir rezervasyonda protokol uygulanabilecek azami Oda sayış”
grup talebi ayrıca fiyattandınial:ıiiiy,

odaclw. Bl.; üzerindeki talepler

• Konaklama rezervasyonlarında iptal, değişikitk ve no-ghow rezervasyonun tarihte Otei
bildirilen fiyat/paket göre

ÖDEME VE FATURALANDIRMA
Protokol hizmetlerin bedeli, aksi t.arafşarca ve yaztii olarak katariaştırıirnaç„şkkça, hizmeti
alan kişi tarafından doğrudan Otel'e ödenir.
Firma'nm, çalışanı/iiyesi veya Cliğer yaptığı borç, kefalet veya
garanti yükümlülüğü buiunmarnaktadır.

• Fatura, yürürlükteki mevzuat ve ödeme şekline uygum olarak hizmeti ağan kişi vcpya yaz;h biidjrilen tanıra
bilgileri doğrultusundadüzenletir.

TANITIM VE DUYURU
Firma, protokoj kapsamındaki avantajları kurumsal iletişim üzerinden jigili hak
duyurabitjr.

yalnızca yürürlükteki protokol Otel'in marka, !ogo, görsei ve materyalleri
Otellin yazıl; onayı dışında değiştirilmeyecektin

• Taraflar,protokaf kapsamındaki inç:itçjm oranlar;veya uygulama yapıiac.(ik değişiklikleri birbirie:ine
yazışı olarak bildirir.

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
Taraflar, İşbu protokol kişisel 6698 Kişisei Vetişerin

ve 1TjCVZüZita hareket eder. Kiştz;el
hizmet süreçlerinin amacıyta ve hukuken gerek!' verçtiğjı

yetki'3iz üçüncü kişi!erıe.' paylaş;ımaz.
MÜCBİR SEBEP

Dogal afet, yangın, savaş, terör Otoritesikaratşan, uiaşwvun Ciddi şekilciQ ve
maku; kontrolü dış;nda gelişen benzer' olaylarmucbir sebep sayzhr. sure ve ÖÇÇÜCİe
taraflar yükümlülükleriniyerme getirememekten tutul:naz,

PROTOKOLÜN SÜRESİ, DEĞİŞİKLİK VE FESİH
• İşbu protokol 2 (iki) ülüşhaoiarak imzalanmış olup kadar
geçerlidir.
Protokolde yapş;acak değişiklikler tarafların yazlı geçeriiiik kazarvr eki
Taraftardan her biri, bir tazminat ödeme yükürnlülüiğjü az 7 (yedi) önceden yazdı

butunzjraR taşril teyit edilmiş
rezervasyon bildirilen koşu;iiar çerçevesinde
Protok0şün şorta ermesi, terme tarihinden önce doğmuş ödeme ve (.ik;er yüküm!ülükleri ortadan kaıcl;rmaz.

UYUŞMAZLIKLAR VE YÜRÜRLÜK
• işbu protökolüirı yorumlanmasından t:ioğabilecek uyuşmazlıklarda Afyonkarahisar Mahkemeleri
ve İcraDaireleri yetkilidir,
İşbu tarafiarın yetkili tarihte
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